Zasady ochrany osobnich udaja
Spolecnost Frontier Smart Technologies Limited (dale jako ,Frontier Smart Technologies”) si je
védoma dileZitosti vaseho soukromi, respektuje jej a zavazuje se chranit vase osobni Udaje.

Tyto zdsady ochrany osobnich Udajl vysvétluji, jak pouzivdme a chranime vase osobni Udaje, které jste
nam poskytli, jakd mate prava na ochranu soukromi a jak vas chrani zakon.

Tyto zasady ochrany osobnich udajd byly naposledy aktualizovany v bfeznu 2021. Tyto zasady mlzeme
kdykoli aktualizovat zménou této stranky. Stranku byste méli ¢as od ¢asu zkontrolovat, abyste se
seznamili s pfipadnymi zménami, které jsme proved]i.

Spolecnost Frontier Smart Technologies je soucasti skupiny Science Group, mezinarodni védecko-
technické spolecnosti. Seznam spolecnosti skupiny Science Group naleznete v dolni ¢asti stranky na
adrese https://www.sciencegroup.com/.

Jaké osobni tdaje shromaZdujeme

Udaje od vds mGZeme shromazdovat v priibéhu nasi obchodni ¢innosti, véetné vaseho pouzivani
nasich webovych stranek, sluzeb a aplikaci, propojeni vaseho zafizeni s nasimi systémy za Ucelem
nastaveni seznamu oblibenych stanic a podcastu, vaseho odesilani ticket(l Zadajicich o podporu pro
vase chytré radio, vaseho vztahu nebo interakce s nasimi zaméstnanci, a/nebo kdyz nas nebo jinou
spole¢nost v rdmci skupiny Science Group zapojite do poskytovani sluzeb. Nékteré z téchto informaci
mohou byt osobnimi udaji.

Osobni udaje, které mlizeme zpracovavat, zahrnuji:

e  kontaktni Udaje v€etné vasi e-mailové adresy a telefonniho Cisla;

e osobni identifikatory, jako je vas titul, jméno, pracovni pozice a spolec¢nost, pro kterou
pracujete, a rok narozeni (pro ovéreni, zda jste starsi 16 let);

e kontaktni Udaje ze socialnich médii, jako je Skype, Twitter, nebo jiné kontaktni Udaje ze
socialnich siti;

e vasi IP adresu, operacni systém pripojeného zafizeni (napfiklad chytrého telefonu), typ
pfipojeného zatizeni vyuzivajiciho nase sluzby, verzi operacniho systému a aplikaci, jedinecné
hardwarové a softwarové ID, vasi pribliznou zemépisnou polohu, ¢as a datum;

e vase oblibené stanice/podcasty/hudbu a vase poslechové aktivity;

e  zaznamy o vypadcich softwaru, ke kterym dojde;

e  protokoly softwaru, statistiky vykonu systému a informace o siti;

e  zpétnou vazbu k produktu a hlaseni o problémech, kterd nam zaslete;

e marketingové informace vcéetné preferenci pro zasildni marketingovych sdéleni nami a
spole¢nostmi nasi skupiny;

e technické informace véetné IP adresy, operacniho systému, webového prohlizece a dalSich
technologii zafizeni, kterd pouzivate k pfistupu na nase webové stranky, ke sluzbam a
aplikacim. Dalsi souvisejici podrobnosti naleznete v naSich Zdsadach pouZivani soubor(
cookie;

e informace, které poskytnete v ramci poptdvky po nasich sluzbach;

e jakékoli dalsi informace, které nam pripadné poskytnete.

Jak jsou vase osobni udaje shromazdovany?
e  kdyZ pouzivate produkty a aplikace, které vyuZivaji nase technologie nebo sluzby ¢i aplikace;
e kdyZ se u nds zaregistrujete prostfednictvim naSich webovych stranek nebo aplikaci, které
vyuzivaji nasi technologii nebo sluzby;
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e  prostfednictvim vaseho pouZivani produktll , Connected”, jako jsou chytré reproduktory,
které se pripojuji k technologiim Frontier Smart Technologies, aby bylo mozné poskytovat
sluzby;

e  kdyZ nas kontaktujete e-mailem, telefonicky nebo dopisem;

e automaticky prostfednictvim technologickych néstrojd, jako jsou soubory cookie a podobné
technologie;

¢ vsouladu se smluvnimi ujednanimi uzavienymi s vami;

e zvefejné dostupnych zdrojd, vasich referenci, od spole¢nosti zabyvajicich se prizkumem trhu
mezi podniky a dalsich poskytovatel( sluzeb.

Ucely, pro které budeme vase osobni Gdaje pouzivat
V rdmci nasi obchodni ¢innosti od vads shromaZzdujeme informace pro nasledujici ucely:

e  poskytovani internetovych sluzeb k produktim a aplikacim, které pouZivate;

e sledovani naSich sluzeb, abychom zajistili jejich funkénost a pomohli zabranit jakémukoli
zneuZiti nasich systému;

e abychom vas mohli kontaktovat s dulezitymi informacemi o vasem pouzivani produktd a
aplikaci, které vyuzZivaji nasi technologii nebo sluzby;

e abychom vdm pomohli vytesit problémy, které jste nam nahlasili;

e abychom pochopili, kde, kdy a jak produkty a aplikace pouzivate, abychom mohli provadét
vylepSeni nebo vyvijet nové produkty a sluzby, které l1épe vyhovuji vasim potiebam;

e abychom mohli poskytovat souvisejici internetové sluzby k produktlim Frontier Smart
Technologies, které vlastnite a pouzivate;

e abychom umoznili spoleénosti Frontier Smart Technologies sledovat nase sluzby s cilem zajistit
jejich funkénost a pomoci zabranit jakémukoli zneuziti nasich systém;

e  aby spolecnost Frontier Smart Technologies porozuméla, kde a kdy jsou produkty pouZzivany,
a mohla tak podpofit marketing svych produktd;

e  splnéni nasich pravnich a regulacnich pozadavkd, véetné stanoveni, uplatnéni nebo obhajoby
pravnich narok;

e reakce na vase zadosti, dotazy nebo stiznosti;

e  sprava a fizeni naSich vztah( s vami a nasimi klienty;

e  predavani osobnich Udaji mezi podniky skupiny Science Group pro interni administrativni,
organizacni a provozni Ucely;

e prevence a odhalovani podvodu a jinych trestnych ¢in(;

e  zajiSténi bezpelnosti sité a informaci;

e hostovani, udrzba a zlepSovani nasich webovych stranek pro marketingovou komunikaci.

Vase osobni Udaje pouzivame také pro nasledujici ucely:

Primy marketing

Vase osobni Udaje pouzivame k zasilani marketingovych sdéleni o sluzbach, publikacich, novinkach z
oblasti védy a techniky, udalostech, kurzech, prlizkumech, propagacnich akcich a soutéZich spolecnosti
Frontier Smart Technologies nebo spolecnosti z jeji skupiny a k zobrazovani obsahu, o kterém se
domnivame, Ze by vas mohl zajimat.

Za témito marketingovymi Ucely vds budeme kontaktovat pouze v pfipadé, Ze jste s tim vyslovné
souhlasili. Vas souhlas s pouZitim osobnich Gdajl pro tyto ucely je dobrovolny, a pokud si neprejete
souhlas poskytnout, vas pfistup k nasim webovym strankam, sluzbam a aplikacim a jejich pouzivani
tim nebude ovlivnéno.



Pouzivdme nastroj pro fizeni vztahi (pokud je to pravné pripustné), abychom posoudili pevnost vztahi
mezi zaméstnanci spolecnosti Frontier Smart Technologies a nasimi klienty nebo potencidlnimi klienty
na zakladé cetnosti e-mailového kontaktu mezi nimi. Tyto informace pouzivame k vyhodnocovani,
analyze a zlepSovani ndmi poskytovanych sluzeb.

Vyuzivdme také poskytovatele informaci o trhu mezi podniky (pokud je to prdvné pfipustné) k
vytvareni nasich siti obchodnich kontaktl. Tyto informace pouZivdme k tomu, abychom se cilené
zaméfili na relevantni potencialni podnikatele za Ucelem propagace nasich klientskych sluzeb.

Mate pravo nds pozadat, abychom vase osobni Udaje nepouZzivali pro marketingovou komunikaci, a to
zaslanim e-mailu na adresu unsubscribe@sciencegroup.com. Zasilani elektronickych sdéleni mizete
také zrusit kliknutim na odkaz ,,Odhlasit se” na konci kazdého takového elektronického sdéleni nebo
podle pokynt pro odhlaseni uvedenych v kazdém marketingovém sdéleni.

Pouzivdni nasich webovych strdanek

Na nasSich webovych strankdch a v aplikacich jsou zafizeni, kterd vas vyzyvaji k poskytnuti osobnich
Udajd, véetné kontaktniho formulare a kontaktnich e-mailovych adres. Ucel téchto zafizeni je zfejmy
v okamziku, kdy své osobni Udaje poskytnete, a my tyto informace pouzivame pouze pro tyto ucely.

NasSe webové stranky pouzivaji také Google Analytics, webovy analyticky ndstroj, ktery sleduje a
informuje o zplsobu pouZivani webovych stranek, aby nam pomohl s jejich vylepsenim. PouZivame
také software pro sledovani webovych stranek s ndzvem Pardot, ktery pouziva soubory cookie ke
sledovani vaseho pohybu po nasich webovych strankdch a k zapamatovani vasich preferenci, kdyz se
na nase stranky vratite. Dalsi podrobnosti a informace o tom, jak soubory cookie zakazat, naleznete v
nasich Zasadach pouZivani souborid cookie.

Pravni zaklad pro pouzivani vasich osobnich udajt
Vase osobni Udaje budeme pouzivat pouze v pfipadech, kdy ndm to dovoli zdkon. Vase osobni Udaje
budeme pouzivat zejména:

e  pokud je to nezbytné pro nase opravnéné obchodni ucely, za pfedpokladu, Ze neprevazuji nad
vasimi pravy a svobodami;

ek plnéni smlouvy, naptiklad k poskytovani sluzeb;

e  pro splnéni zakonnych a regulacnich povinnosti, véetné stanoveni, uplatnéni nebo obhajoby
pravnich narokd;

e  pokud jsme obdrzZeli vas jednoznacny souhlas.

Jak dlouho vase osobni tdaje uchovavame

Vase osobni Udaje uchovdvame pouze po dobu nezbytnou pro ucely, pro které byly shromazdény, a
to za Ucelem poskytovani sluzeb, pro opravnéné obchodni zajmy, v souladu se smlouvou a v pfipadech,
kdy to vyzaduji nebo umoznuji pravni predpisy.

S kym sdilime vase osobni tdaje

Veskeré osobni Udaje, které poskytnete spolecnosti Frontier Smart Technologies, mohou byt sdileny
a zpracovavany dalSimi spole€nostmi skupiny Science Group, které se nachazeji ve Velké Britdnii,
Evropé, USA, Ciné, Hongkongu a Kanadé, a to v souladu s témito zdsadami ochrany osobnich Gdajl
a/nebo v souladu s nasimi smluvnimi ujednanimi, ktera jsme s vami sjednali.

Vyuzivame také externich poskytovatell sluzeb ulozisté a infrastruktury, pficemz vase udaje mizeme
ukladat v jejich datovych centrech mimo EU. Vase Udaje mlizZeme také sdilet s diivéryhodnymi tfetimi
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stranami, pokud jsme k tomu opravnéni v souladu s témito zasadami ochrany osobnich Udaji a/nebo
v souladu s nasimi smluvnimi ujednanimi sjednanymi s vami. Mezi tyto strany patfi napft.:

e odborni poradci véetné pravnikd, pojistiteld a auditor(;

e  poskytovatelé IT a webovych sluzeb véetné Google Analytics;

e externi dodavatelé — za Ucelem poskytovani sluZzeb v souladu se smluvnimi podminkami
sjednanymi mezi vami a ndmi.

Od vsech tretich stran vyZadujeme, aby respektovaly bezpecnost vasich osobnich Udaji a zachazely s
nimi v souladu se zdkonem. Externim poskytovatellim z fad tfetich stran neumozZiujeme pouzivat vase
osobni udaje pro vlastni Ucely a umozniujeme jim zpracovavat vase osobni Udaje pouze pro stanovené
ucely a v souladu s nasimi pokyny.

Vase Udaje mUzZzeme také poskytnout regulacnim orgdniim a organtim c¢innym v trestnim fizeni, pokud
jsme k tomu ze zakona povinni a pokud je to nezbytné pro ucely prevence a odhalovani podvod( nebo
jinych trestnych cinli. Pokud je to pravné pripustné, vynaloZime pfimérené usili, abychom vas pred
poskytnutim vasich udajd témto stranam informovali.

Webové stranky a aplikace spolecnosti Frontier Smart Technologies a dalSich spole¢nosti skupiny
mohou obsahovat odkazy na webové stranky tretich stran, véetné socialnich siti, jako je LinkedIn,
Twitter a Facebook. Tyto stranky jsou vlastnény a provozovany nezdvisle na nas a maji své vlastni
zasady ochrany osobnich udajl. Veskeré osobni Udaje, které témto webovym strankam poskytnete,
se fidi podminkami zasad ochrany osobnich Udaji téchto webovych stranek. Pokud tyto stranky
pouzivate, méli byste si prostudovat jejich zasady ochrany osobnich Gdajd, abyste se dozvédéli vice o
tom, jak jsou vase osobni udaje shromazdovdany a pouzivany.

Nékteré z nasich produktl umoznuji pfistup k obsahu a sluzbam tretich stran, jako je napriklad
Chromecast built-in, Google Assistant, Amazon Alexa, Works with Alexa, Amazon Music, Apple Airplay,
Spotify, Deezer, TIDAL, Napster, ALDI Life, HOFER Life atd. Nejedna se o vyCerpavajici seznam a ne
vSechny sluzby jsou dostupné pro vSechny produkty. Chcete-li tyto sluzby pouzivat, musite se
zaregistrovat pfimo u sluzby tfeti strany a propojit produkt se svym Uctem. Pfi registraci u externiho
poskytovatele sluzby souhlasite s jeho smluvnimi podminkami a zasadami ochrany osobnich udaji a
mUlZete mu poskytnout své osobni Udaje. Tyto informace jsou uchovavany treti stranou, nikoli
spolec¢nosti Frontier Smart Technologies. Pfi pouZivani téchto sluZzeb spolecné s nasimi produkty
mohou byt s poskytovateli sluzeb sdileny informace, jako je vase uZivatelské jméno, heslo, IP adresa,
jedinecné ID hardwaru a softwaru, typ a verze operacniho systému a vase poslechova aktivita. Tyto
informace jsou nezbytné k zajisténi pristupu k poZadované sluzbé. Nékteré z téchto sluzeb umoznuji
hlasové ovladani. Zvukové zdznamy vytvorené pfi pouZivani téchto sluzeb jsou odesilany externimu
poskytovateli hlasovych sluZeb. Spole¢nost Frontier Smart Technologies neukldda Zadné zvukové
zaznamy. Chcete-li porozumét tomu, jak jsou tyto nahrdvky pouzivany, prectéte si smluvni podminky
a zasady ochrany osobnich Udaj(, které poskytovatel sluzby specifikoval v ramci registrace.

Nékteré nase sluzby, naptiklad v souvislosti s odesilanim tiket( Zadajicich o podporu pro vase chytré
radio, jsou podporovany tfetimi stranami. Pouzivani téchto sluzeb se rovnéz Fidi samostatnymi
podminkami a zasadami ochrany osobnich Udaji téchto tretich stran, na které je uveden odkaz na
pfislusné webové strance.

Do kterych zemi preddavame vase osobni udaje?
Vase osobni Udaje mGzZeme sdilet se spolec¢nostmi v rdmci nasi skupiny, které sidli ve Velké Britanii,
Evropé, USA, Ciné, Hongkongu a Kanadé, a to v souladu s témito zdsadami ochrany osobnich udaji



a/nebo v souladu se smluvnimi ujednanimi, ktera jsme s vami sjednali. To znamena, Ze vase osobni
udaje mGzeme predavat mimo Evropsky hospodarsky prostor (,,EHP“).

Vase osobni Udaje mliZeme také preddvat mimo EHP dalS$im tfetim stranam, jako jsou externi
poskytovatelé sluzeb Ulozisté a infrastruktury, a to v souladu s témito zdsadami ochrany osobnich
udajd a/nebo v souladu s vami sjednanymi smluvnimi ujednanimi. Dalsi informace naleznete v ¢asti ,,S
kym sdilime vase osobni udaje”.

Vase osobni udaje vSak preddvame mimo EHP pouze v pfipadé, Ze plati jedna z ndsledujicich
podminek:

e  predani se uskutecni do zemé, ktera je povazovdna za zemi poskytujici odpovidajici Uroven
ochrany vasich osobnich udaju;

e  souhlasili jste s tim; nebo

e  existuje jiny pravni zaklad, podle kterého jsme opravnéni ptredani provést.

Pokud chcete ziskat dalSi informace o konkrétnim mechanismu, ktery pouZivame pfi pfedavani vasich
osobnich udaji mimo EHP, kontaktujte nas.

Jak chranime vase osobni tdaje

Nase webové stranky jsou umistény na serverech ve Spojeném kralovstvi a/nebo v Evropském
hospodarském prostoru. Mame zavedena vhodna fyzickd, elektronickd a manazerska bezpecnostni
opatfeni na ochranu pred ztratou, zneuzZitim nebo neopravnénym pristupem k vasim osobnim udajam.
K omezeni pfistupu k systémlm, v nichZ jsou uloZeny osobni Gdaje, pouZivime technologii Fizeni
pfistupu k siti a nas IT tym monitoruje mozné slabé stranky a utoky. ProtoZe vSak prenos informaci
prostfednictvim internetu neni zcela bezpecny, nemlzeme zarulit bezpecnost vasich udajd
prenasenych na nase webové stranky.

Jsme si védomi skutecnosti, Ze vami poskytnuté informace mohou byt dlvérné, a vase osobni udaje
nebudeme prodavat ani jinak komercéné poskytovat tfetim stranam, s vyjimkou pfipadu, kdy mlizeme
informace sdilet s tfetimi stranami. Dalsi informace naleznete v ¢asti ,S kym sdilime vase osobni
udaje“.

Zavedli jsme postupy pro feseni podezieni na poruseni ochrany osobnich Gdajd a v pripadech, kdy
jsme k tomu ze zdkona povinni, vas a britsky Grad komisafe pro informace (Information
Commissioner’s Office) uvédomime.

Vase prava tykajici se osobnich udaja
Mate pravo (aZ na urcité vyjimky):

e na pristup k vasim osobnim udajlm, jejich opravu, vymaz, aktualizaci, opravu nebo omezeni;

e  vznést ndmitku proti pouZivani a zpracovani vasich osobnich Udajli nebo odvolat souhlas, ktery
jste nam drive udélili;

e  pozadovat predani vasich osobnich udajli vdam nebo treti strané;

e  klast jakékoli otazky tykajici se naseho pouzivani a zpracovani vasich osobnich Gdaja.

Pokud byste chtéli ucinit néktery z vyse uvedenych krokd, posSlete ndm e-mail na adresu
privacy@sciencegroup.com a my vam zajistime veskera prava, ktera vdm nalezi v souvislosti s vasimi
osobnimi udaji, a pfipadné vyjimky, které se na vas vztahuji.
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Vezméte prosim na védomi, Ze vas mlizeme pred sdélenim osobnich idajl poZzadat o dalsi informace,
abychom prokazali vasi totoZnost. Jedna se o bezpecnostni opatieni, které ma zajistit, aby osobni
Udaje nebyly zpFistupnény osobé, jeZz nema pravo je obdrzet. MUzZzeme vas také kontaktovat, abychom
vas pozadali o dalsi informace v souvislosti s vasi Zadosti.

Pokud nejste spokojeni se zplsobem, jakym jsme s vasimi osobnimi Udaji nakladali, mate pravo podat
stiznost u organu odpovédného za ochranu osobnich Udaji v zemi, ve které se nachazite. Kontaktni
udaje by mély byt k dispozici online, pfipadné nas mizZete pozadat o pomoc.

Nase kontaktni udaje
Pokud mate v souvislosti s témito zasadami jakékoli dotazy, kontaktujte nds prosim na adrese:

K rukdm: Data Protection Officer (povérenec pro ochranu osobnich udajt)
Adresa: Harston Mill, Harston, Cambridge, CB22 7GG, Velka Britanie

Tel.: +44 1223 875200

E-mail: privacy@sciencegroup.com

Pokud od nas v soucasné dobé dostavate marketingové informace, které byste v budoucnu radéji
nedostavali, poslete ndm e-mail na adresu unsubscribe@sciencegroup.com.

Spolecnost Frontier Smart Technologies Limited je registrovana u britského Gradu komisare pro
informace pod registracnim Cislem Z8964123.
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