Polityka prywatnosci dotyczaca produktu
Firma Frontier Smart Technologies Limited (,Frontier Smart Technologies”) ceni i szanuje Panstwa
prywatnos¢ i pragnie chronié Pafstwa dane osobowe.

W niniejszej polityce prywatnosci wyjasniono sposdb wykorzystania i ochrony przekazanych nam przez
Panstwa danych osobowych, Panstwa prawa do prywatnosci oraz Paistwa ochrone prawna.

Ostatnia aktualizacja niniejszej polityki prywatnosci miata miejsce w marcu 2021. Niniejszg polityke
mozemy zaktualizowa¢ w dowolnej chwili przez zmiane tej strony. Prosimy o okresowe odwiedzanie
tej strony w celu sprawdzenia ewentualnych zmian.

Frontier Smart Technologies wchodzi w sktad Science Group, miedzynarodowego przedsiebiorstwa
naukowo-technologicznego. Wykaz spétek nalezgcych do Science Group znajduje sie na dole strony
pod adresem https://www.sciencegroup.com/.

Jakie dane osobowe zbieramy

Informacje od Paristwa mozemy zbiera¢ w ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci, w tym podczas
korzystania przez Panistwa z naszych witryn internetowych, ustug i aplikacji, potaczenia Panstwa
urzgdzenia z naszymi systemami w celu utworzenia listy ulubionych stacji i podcastéw, przesytania do
nas wnioskéw o wsparcie dla swojego inteligentnego radia, Panstwa relacji lub interakcji z naszym
personelem i/lub kiedy zlecg Parstwo nam lub innej firmie z Science Group realizacje ustug. Te
informacje mogg obejmowacd dane osobowe.

Przetwarzane przez nas dane osobowe obejmuja:

e dane kontaktowe, w tym Panstwa adres e-mail i numer telefonu;

e identyfikatory osobiste, jak Paristwa tytut, imie i nazwisko, stanowisko oraz firma, w ktorej
Panstwo pracujg i rok urodzenia (w celu weryfikacji, ze ukonczyli Paristwo 16 lat);

e dane do kontaktu w mediach spotecznosciowych, w tym za posrednictwem Skype, Twitter i
inne dane do kontaktu w mediach spotecznos$ciowych;

e  Panstwa numer IP, system operacyjny potgczonego urzadzenia (w tym smartfonéw), typ
potgczonego urzadzenia korzystajgcego z naszych ustug, wersja systemu operacyjnego i
aplikacji, unikalne ID sprzetu i oprogramowania, Panstwa przyblizona lokalizacja geograficzna,
godzina i data;

e  Panstwa ulubione stacje/podcasty/muzyka i aktywnos¢ w zakresie stuchania;

e dlady incydentédw w zwigzku z wystepujacymi wyjgtkami oprogramowania;

e  dzienniki oprogramowania, statystyki dziatania systemu i informacje sieciowe;

e  przestane nam informacje zwrotne dotyczace produktéw i raporty probleméw;

e informacje marketingowe, w tym preferencje dotyczace otrzymywania materiatéw
marketingowych od nas i innych spétek w grupie;

e informacje techniczne, w tym adres IP, system operacyjny, przegladarka internetowa i inne
technologie na urzadzeniach, z ktérych uzyskujg Panstwo dostep do naszych witryn
internetowych, ustug i aplikacji. Bardziej szczegétowe informacje na ten temat znajdujg sie w
naszej polityce plikéw cookie;

e informacje przekazane przez Paristwa w ramach zapytania dotyczgcego naszych ustug;

e wszelkie inne informacje przekazane nam przez Panstwa.

Jak zbieramy Panstwa dane osobowe?
e kiedy uzywaja Panstwo produktow i aplikacji wykorzystujgcych naszg technologie lub ustugi
lub aplikacje;
e kiedy zarejestrujg sie Panstwo na naszych witrynach internetowych Ilub aplikacjach
wykorzystujgcych naszg technologie lub ustugi;


https://www.sagentia.com/use-of-cookies/

e  za posrednictwem uzytkowanych przez Panstwa produktéw ,potgczonych”, jak inteligentne
gtosniki, ktdre taczg sie z Frontier Smart Technologies, aby umozliwi¢ swiadczenie ustug;

e  kiedy kontaktujg sie Panstwo z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub
tradycyjnej poczty;

e automatycznie za posrednictwem narzedzi informatycznych, jak pliki cookie i podobnych
technologii;

e zgodnie z postanowieniami uméw zawartych z Panstwem;

e z powszechnie dostepnych zZrédet, Panstwa odniesien, od spoétek B2B zajmujgcych sie
badaniem rynku i innych ustugodawcow.

Cele, w jakich wykorzystamy Panstwa dane osobowe
W ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci zbieramy od Panstwa informacje w nastepujgcych
celach:

e  aby swiadczy¢ ustugi internetowe dla wykorzystywanych przez Paristwa produktéw i aplikacji;

¢ aby monitorowa¢ nasze ustugi w celu zapewnienia ich dziatania i zapobiegania ewentualnym
niedozwolonym dziataniom skierowanym przeciw naszym systemom;

e aby przekaza¢ Panstwu wazne informacje na temat uzytkowania przez Panstwa produktéw i
aplikacji uzywajacych naszej technologii lub ustug;

e aby pomdc w rozwigzaniu problemdw zgtoszonych nam przez Panistwa;

e aby zrozumie¢, gdzie, kiedy i jak wykorzystywane sg nasze produkty i aplikacje, co pozwoli
nam je udoskonali¢ lub opracowaé nowe produkty i ustugi, ktore lepiej spetnig Panstwa
potrzeby;

e aby umozliwi¢ nam $wiadczenie dodatkowych ustug internetowych dla posiadanych i
uzytkowanych przez Panistwa produktéw firmy Frontier Smart Technologies;

e aby umozliwi¢ firmie Frontier Smart Technologies monitorowanie naszych ustug w celu
zapewnienia ich dziatania i zapobiegania ewentualnym niedozwolonym dziataniom przeciw
naszym systemom;

e aby umozliwié firmie Frontier Smart Technologies zrozumienie, gdzie i kiedy wykorzystuje sie
nasze produkty, co pozwoli wspiera¢ marketing takich produktéw;

e aby spetni¢ nasze obowigzki wynikajgce z prawa ustawowego i wykonawczego, w tym w
zakresie wniesienia, wykonywania lub obrony roszczen prawnych;

e aby odpowiadaé na Panstwa wnioski, zapytania lub reklamacje;

e aby zarzadzad i administrowac naszg relacjg z Paristwem i naszymi klientami;

e  aby przekazywac dane osobowe miedzy przedsiebiorstwami Science Group do wewnetrznych
celéw administracyjnych, organizacyjnych i operacyjnych;

e aby zapobiegac oszustwom i innym przestepstwom karnym i je wykrywag;

e aby zapewni¢ bezpieczenstwo sieci i informacji;

e aby zapewni¢ hosting, utrzymanie i doskonalenie naszej witryny na potrzeby informacji
marketingowych.

Panstwa danych osobowych uzywamy takze w celu:

Marketingu bezposredniego

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe do przesytania Panstwu informacji marketingowych na
temat ustug, publikacji, nowosci w branzy naukowo-technologicznej, wydarzen, kurséw, ankiet,
promocji i konkursow firmy Frontier Smart Technologies lub innych spétek w grupie, a takze
wyswietlania tresci, ktére naszym zdaniem mogg Panstwa zainteresowac.

W powyziszych celach marketingowych bedziemy kontaktowac sie z Panstwem wylgcznie po
otrzymaniu Panstwa wyraznej zgody. Panstwa zgoda na wykorzystanie Panstwa danych osobowych w



tych celach jest opcjonalna i brak jej udzielenia nie wptynie na Panistwa dostep do naszych witryn
internetowych, ustug i aplikacji oraz korzystanie z nich.

Za pomocg narzedzia do zarzadzania relacjami (jezeli jest to dozwolone prawem) oceniamy site relacji
miedzy personelem firmy Frontier Smart Technologies a naszymi obecnymi lub potencjalnymi
klientami na podstawie czestotliwosci kontaktéw za pomocg poczty elektronicznej. Informacje te
wykorzystujemy do oceny, analizy i doskonalenia $wiadczonych przez nas ustug.

Korzystamy takze z ustug firm B2B zajmujacych sie badaniem rynku (jezeli jest to dozwolone prawem)
w celu tworzenia sieci kontaktdw biznesowych. Na podstawie takich danych kierujemy informacje do
wiasciwych potencjalnych klientéw w celu promowania swych ustug dla klientéw.

Majg Panstwo prawo wnioskowaé o niewykorzystywanie Panstwa danych osobowych do przesytania
informacji marketingowych. W tym celu prosimy o wiadomos¢ na adres e-malil
unsubscribe@sciencegroup.com. Z otrzymywania informacji elektronicznych mogg Panstwo takze
zrezygnowaé, klikajac tacze ,zrezygnuj z subskrypcji” na dole otrzymanej korespondencji
elektronicznej lub przestrzegajgc instrukcji rezygnacji zamieszczonej w kazdej korespondencji
marketingowe].

Korzystania z naszej witryny

Nasze witryny internetowe i aplikacje posiadajg funkcje zachecajgce Panstwa do przekazywania nam
swoich danych osobowych. Nalezg do nich formularz kontaktowy i adresy e-mail do kontaktu. Cel tych
funkcji jest widoczny w miejscu, w ktérym podajg Panstwo swoje dane osobowe, i te informacje
wykorzystamy wytgcznie do takich celow.

Nasze witryny internetowe korzystajg takze z Google Analytics, sieciowego narzedzia analitycznego,
ktére sledzi i raportuje sposéb wykorzystania witryn, aby pomdc nam jg ulepszy¢. Korzystamy takze z
oprogramowania do sledzenia witryn, pod nazwg Pardot, ktére uzywa plikéw cookie do
monitorowania Panstwa podrdzy po naszych witrynach i zapamietywania Pafistwa preferencji podczas
ponownych odwiedzin naszych witryn. Bardziej szczegdtowe informacje o sposobie dezaktywacji
plikéw cookie znajduja sie w naszej polityce plikdw cookie.

Podstawa prawna wykorzystania Pariistwa danych osobowych
Panstwa danych osobowych bedziemy uzywac jedynie, gdy jest to dozwolone prawem. Paristwa dane
osobowe wykorzystamy w szczegdlnosci:

e jezeli jest to niezbedne do realizacji naszych uzasadnionych intereséw biznesowych pod
warunkiem, ze nie narusza to Panstwa praw i swobdd;

e do wykonywania umowy, jak swiadczenie Panstwu ustug;

e do spetnienia obowigzkdéw wynikajacych z przepisdw prawa ustawowego i wykonawczego, w
tym w zakresie wniesienia, wykonywania lub obrony roszczen prawnych;

e jezeli uzyskaliSmy Panstwa wyrazng zgode.

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe

Panstwa dane osobowe przechowujemy jedynie przez okres, w ktérym jest to konieczne do celéw, w
ktorych je zebrano, w celu $wiadczenia ustug na Panstwa rzecz, w zwigzku z uzasadnionymi interesami
biznesowymi, zgodnie z umowag, i jezeli jest to wymagane lub dopuszczone prawem.

Komu udostepnimy Panstwa dane osobowe
Wszelkie dane osobowe przekazane przez Panstwa firmie Frontier Smart Technologies mozemy
zgodnie z niniejszg polityka prywatnosci i/lub postanowieniami umowy z Paristwem udostepni¢ innym
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spotkom Science Group z siedzibg w Wielkiej Brytanii, Europie, USA, Chinach, Hongkongu i Kanadzie,
ktére mogg je przetwarzac.

Korzystamy takze z ustug zewnetrznych dostawcéw ustug przechowywania i infrastruktury i mozemy
przechowywac Panstwa dane w ich centrach danych poza terytorium UE. Mozemy przekazywad
Panstwa dane zaufanym osobom trzecim, jezeli mamy takie prawo zgodnie z niniejszg polityka
prywatnosci i/lub zgodnie z postanowieniami umowy z Paristwem, w szczegdlnosci:

e zawodowym doradcom, w tym prawnikom, ubezpieczycielom i audytorom;

e  dostawcom ustug IT i ustug witryn internetowych, w tym Google Analytics;

e dostawcom zewnetrznym, aby wspomodc swiadczenie ustug na Panstwa rzecz zgodnie z
warunkami umoéw zawartych przez nas z Panstwem.

Od wszystkich osdb trzecich wymagamy poszanowania bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych i
traktowania ich zgodnie z prawem. Nie dopuszczamy, aby ustugodawcy zewnetrzni wykorzystywali
Panstwa dane osobowe do wtasnych celéw i pozwalamy im jedynie na przetwarzanie takich danych
do okreslonych celéw i zgodnie z naszymi instrukcjami.

Jezeli tak wynika z przepiséw prawa i jest to konieczne w celu zapobiegania oszustwom lub innym
przestepstwom karnym i w celu wykrywania ich, Panstwa dane mozemy przekazac takze podmiotom
regulacyjnym i organom $cigania. Jezeli jest to dozwolone prawem, dotozymy zasadnych staran, aby
powiadomi¢ Panstwa przed ujawnieniem Panstwa danych takim podmiotom.

Witryny i aplikacje firmy Frontier Smart Technologies i innych spétek w grupie mogg zawierac tgcza do
witryn osdb trzecich, w tym portali mediéw spotecznosciowych, jak LinkedIn, Twitter i Facebook.
Posiadaczami i administratorami takich witryn sg niezalezne od nas podmioty, a witryny te posiadajg
odrebne zasady prywatnosci. Wszelkie dane osobowe przekazane przez Panstwa takim witrynom
podlegajg warunkom jej polityki prywatnosci. Korzystajgc z takich witryn, prosze zapoznac sie z ich
zasadami prywatnosci, ktére wskazg sposéb zbierania i wykorzystywania Panstwa danych osobowych.

Czesc z naszych produktéw zapewnia dostep do tresci i ustug osdb trzecich, jak wbudowane funkcje
Chromecast, Google Assistant, Amazon Alexa, Works with Alexa, Amazon Music, Apple Airplay,
Spotify, Deezer, TIDAL, Napster, ALDI Life, HOFER Life itp. Ta lista jest otwarta i nie wszystkie ustugi sg
dostepne dla wszystkich produktow. Aby korzystac z tych ustug, nalezy zarejestrowad sie bezposrednio
w ustudze os6b trzecich i powigzaé¢ produkt ze swoim kontem. Podczas rejestracji w serwisie
ustugodawcy zewnetrznego akceptujg Panstwo jego warunki i polityke prywatnosci, a takze moga
Panstwo przekaza¢ mu swoje dane osobowe. Takie dane bedg w posiadaniu oséb trzecich, a nie firmy
Frontier Smart Technologies. Kiedy bedg Panstwo korzysta¢ z takich ustug tacznie z naszymi
produktami, ustugodawcy mogg zosta¢ udostepnione takie informacje, jak Panstwa nazwa
uzytkownika, hasto, adres IP, unikalne ID sprzetu i oprogramowania, typ oraz wersja systemu
operacyjnego, a takze aktywnos¢ w zakresie stuchanych tresci. Takie informacje sg niezbedne w celu
zapewnienia dostepu do zgdanej przez Panistwa ustugi. Cze$¢ z tych ustug zapewnia sterowanie
gtosowe. Nagrania dZwiekowe utworzone podczas korzystania z tych ustug przesytane sg do
zewnetrznego dostawcy ustug dZzwiekowych. Firma Frontier Smart Technologies nie przechowuje
nagran dzwiekowych. Aby zrozumieé sposdb wykorzystywania takich nagran, nalezy zapoznaé sie z
warunkami oraz polityka prywatnosci otrzymang od ustugodawcy podczas rejestracji w jego serwisie.

Niektére ustugi, jak te zwigzane z przekazywaniem wnioskéw o wsparcie dla inteligentnego radia,
obstugujg podmioty zewnetrzne. Korzystanie z takich ustug réwniez podlega odrebnym warunkom i



polityce prywatnosci odpowiednich podmiotéw trzecich, a tgcze do nich znajduje sie na wtasciwej dla
podmiotu stronie internetowe;j.

Do jakich krajow przekazujemy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mozemy zgodnie z niniejszg politykg prywatnosci i/lub postanowieniami
umowy z Panstwem udostepni¢ innym spétkom grupy z siedzibg w Wielkiej Brytanii, Europie, USA,
Chinach, Hongkongu i Kanadzie. Oznacza to mozliwos¢ przekazania Panstwa danych osobowych poza
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”).

Zgodnie z niniejszg polityka prywatnosci i/lub postanowieniami umowy z Paristwem Panstwa dane
osobowe mozemy przekazywac takze poza terytorium EOG do innych osdéb trzecich, jak zewnetrzni
ustugodawcy ustug przechowywania i infrastruktury. Bardziej szczegétowe informacje znajdujg sie w
punkcie ,,Komu udostepnimy Panstwa dane osobowe”.

Jednakze Panstwa dane osobowe przekazemy poza terytorium EOG jedynie w ponizszych
przypadkach:

e  przekazanie do kraju uznanego za zapewniajgcy odpowiedni poziom ochrony Paristwa danych
osobowych;

e  jesli wyrazili Panstwo na to zgode; lub

e jedliistniejg inne podstawy prawne, na mocy ktdrych mamy prawo dokonaé przekazania.

Jesli chcg Panstwo otrzymadé bardziej szczegétowe informacje na temat konkretnego mechanizmu, z
ktérego skorzystamy podczas przekazywania Panstwa danych osobowych poza terytorium EOG,
prosimy o kontakt.

Jak chronimy Panstwa dane osobowe

Hosting naszej witryny zapewniajg serwery w Wielkiej Brytanii i/lub na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Posiadamy odpowiednie fizyczne, elektroniczne i administracyjne Srodki
bezpieczenstwa, aby chroni¢ Paristwa dane osobowe przed utratg, niewtasciwym wykorzystaniem lub
nieuprawnionym dostepem. Uzywamy technologii kontroli dostepu do sieci, aby ograniczy¢ dostep do
systemow, w ktérych przechowywane sg dane osobowe, a nasz zespét ds. IT monitoruje je pod katem
ewentualnych luk i atakéw. Jednakze poniewaz transmisja informacji drogg internetowg nie jest
catkowicie bezpieczna, nie mozemy zagwarantowac bezpieczenstwa Paistwa danych przesytanych do
naszej witryny internetowe;.

Mamy swiadomos¢, ze przekazywane przez Panistwa dane mogg miec¢ charakter poufny i nie bedziemy
sprzedawac ani w inny sposéb powszechnie udostepniac¢ Panstwa danych zadnym osobom trzecim z
wyjatkiem dozwolonego udostepnienia informacji osobom trzecim. Dodatkowe informacje znajduja
sie w punkcie ,,Komu udostepnimy Panstwa dane osobowe”.

Wdrozyliémy procedury postepowania w przypadku podejrzen naruszenia ochrony danych osobowych
i, jezeli bedziemy do tego zobowigzani z mocy prawa, powiadomimy o nich Paristwa oraz biuro ds.
ochrony danych w Wielkiej Brytanii (Information Commissioner’s Office).

Panstwa prawa dotyczace Panstwa danych osobowych
Majg Panstwo nastepujgce prawa (z pewnymi wyjatkami):

e  prawo dostepu, korygowania, usuniecia, aktualizacji, poprawy lub ograniczenia swoich danych
osobowych;



e prawo sprzeciwu wobec wykorzystywania i przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych lub cofniecia wczesniej udzielonej zgody;

e  prawo zgdania przekazania swoich danych osobowych Panstwu lub osobom trzecim;

e prawo do zadawania wszelkich pytan na temat wykorzystania i przetwarzania przez nas
Panstwa danych osobowych.

Jesli pragng Panstwo skorzystaé z ktéregos z powyzszych praw, prosimy o wiadomosé na adres e-mail
privacy@sciencegroup.com, a my przekazemy Panstwu wszelkie prawa przystugujgce Pandstwu w
odniesieniu do Panstwa danych osobowych oraz ewentualnych wyjgtkéw.

Przypominamy, ze w celu potwierdzenia Panstwa tozsamosci przed ujawnieniem Panistwu
jakichkolwiek danych osobowych mozemy zgdac¢ dalszych informaciji. Jest to forma zabezpieczenia,
dzieki ktdrej nie dojdzie do ujawnienia danych osobowych osobie nieuprawnionej. Mozemy takze
skontaktowac sie z Panstwem w celu uzyskania dalszych informacji dotyczacych Paristwa wniosku.

Jesli nie sg Painstwo zadowoleni ze sposobu, w jaki potraktowaliSmy Paristwa dane osobowe, mogg
Panstwo ztozy¢ skarge do organu odpowiedzialnego za ochrone danych w Panistwa kraju. Dane
kontaktowe powinny by¢ dostepne w internecie. Ewentualnie mogg nas Pafstwo poprosi¢ o pomoc.

Nasze dane kontaktowe
W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej polityki prosimy o kontakt pod adresem:

Do ragk: Inspektor ochrony danych

Adres: Harston Mill, Harston, Cambridge, CB22 7GG, GB
Telefon: +44 1223 875200

e-mail: privacy@sciencegroup.com

Jesli aktualnie otrzymujg Panstwo od nas informacje marketingowe, ktérych woleliby Paristwo nie
dostawac w przysztosci, prosimy o wiadomos¢ na adres e-mail unsubscribe @sciencegroup.com

Firma Frontier Smart Technologies Limited jest wpisana do rejestru prowadzonego przez brytyjskie
biuro ds. ochrony danych (Information Commissioner’s Office) pod numerem 28964123
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