Zasady ochrany osobnych tdajov vyrobku
Spolo¢nost Frontier Smart Technologies Limited (,,Frontier Smart Technologies”) si vazi a reSpektuje
vase sukromie a zavézuje sa chranit vase osobné udaje.

Zasady ochrany osobnych Udajov opisuju, ako pouzivame a ochranujeme vase osobné udaje, ktoré
nam poskytuje, vase prdva na ochranu sukromia a ako ste chraneni zdkonom.

Zasady ochrany osobnych Gdajov boli naposledy aktualizované v marci 2021. Upravou tejto stranky
mdzeme zasady ochrany osobnych tdajov kedykolvek aktualizovat. Odporic¢ame vam, aby ste stranku
obcas skontrolovali a prezreli si zmeny, ktoré sme vykonali.

Spoloénost Frontier Smart Technologies je stcastou skupiny Science Group — medzinarodnej vedeckej
a technologickej spolo¢nosti. Zoznam spolocnosti skupiny Science Group je dostupny v spodnej Casti
stranky na https://www.sciencegroup.com/.

Osobné udaje, ktoré zhromazdujeme

Moézeme od vas zhromazdovat informacie v priebehu ndsho podnikania, a to aj prostrednictvom vasho
pouzivania nasSich webovych stranok, sluzieb a aplikacii, prepojenia vasho zariadenia s nasimi
systémami na vytvorenie zoznamu oblUbenych stanic a podcastov, vasho odoslania listkov na hladanie
podpory pre vase inteligentné radio, vas vztah alebo interakcie s nasimi zamestnancami a/alebo ked'
nas alebo inu spolo¢nost skupiny Science Group zapojite do poskytovania sluzieb. Niektoré z tychto
informacii m6zu byt osobné Gdaje.

Osobné udaje, ktoré mbzeme spracovavat, zahfiaju:

e  kontaktné informacie vratane vasej e-mailovej adresy a telefénneho Cisla,

e osobné identifikatory, napr. vas titul, meno, ndzov pracovnej pozicie a spolo¢nosti, pre ktoru
pracujete, ddtum narodenia (na overenie, ¢ mate viac ako 16 rokov),

e detaily o kontaktoch na socidlnych sietach, napr. Skype, Twitter alebo iné kontaktné
informacie,

e vasu IP adresu, operacny systém akéhokolvek pripojeného zariadenia (napriklad smartfén),
typ akéhokolvek pripojeného zariadenia, ktoré vyuZiva nasSe sluzby, verziu operacného
systému a aplikacii, jedinecné ID hardvéru a softvéru, vasu pribliznu geograficku polohu, ¢as a
datum,

e vase oblUbené stanice/podcasty/hudbu a vase pocuvanie,

e sledovanie zlyhania v pripade vyskytu akychkolvek vynimiek softvéru,

e  softvérové zaznamy, Statistiky vykonu systému a informacie o sieti,

e  spatnd vazba na vyrobok a hlasenie problémov, ktoré nam zaslete,

e  marketingové informdcie vratane preferencii pri prijimani marketingu od nas a spoloc¢nosti v
nasej skupine,

e technické informacie vratane IP adresy, opera¢ného systému, internetového prehliadaca a
inych technoldgii v zariadeniach, ktoré pouzivate na pristup k naSich webovym strankam,
sluzbam a aplikaciam. viac informdcii najdete v nasich zasadach pouZivania suborov cookie,

e informacie, ktoré nam poskytnete ako stcast dopytu po nasich sluzbach,

e  akékolvek iné informacie, ktoré nam mdzete poskytnut.

Ako zhromaZdujeme vase osobné udaje?
e  PouZivanim vyrobkov a aplikacii, ktoré pouZivaju nasu technoldgiu, sluzby alebo aplikacie,
e registraciou prostrednictvom naSich webovych stranok alebo aplikacii, ktoré pouzivaju nasu
technoldgiu alebo sluzby,
e pouzivanim vyrobkov, ktoré su ,Pripojené”, napr. inteligentné reproduktory, ktoré sa
pripdjaju k Frontier Smart Technologies na umoZnenie poskytnutia sluZieb,
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e  kontaktovanim nas cez e-mail, telefén alebo list,

e automaticky prostrednictvom ndstrojov technoldgie, napr. subory cookie a podobné
technoldgie,

e vsulade s platnymi zmluvnymi dohodami,

e z verejne dostupnych zdrojov, vasich referencii, z trhu typu podnik-podnik, informacnych
spolocnosti a inych poskytovatelov sluzieb.

Ucely, na ktoré pouzijeme osobné tdaje
V priebehu ndsho podnikania zhromazduje informacie od vas na nasledovné ucely:

e na poskytovanie internetovych sluzieb pre vyrobky a aplikacie, ktoré pouzivate,

e na sledovanie nasich sluzieb, aby sme zabezpedili, Ze zostani funkéné a pomézu zabranit
akémukolvek zneuzivaniu nasich systémov,

e na spojenie s vami s doleZitymi informdciami o vaSom pouZivani vyrobkov a aplikacii, ktoré
pouzivaju nasu technolégiu alebo sluzby,

e napomoc pri rieSeni problémov, ktoré ste nam oznamili,

e nazistenie, kde, kedy a ako sa vyrobky a aplikacie pouZivaju, aby sme mohli vylepsit, pripadne
navrhnut nové vyrobky a sluzby, ktoré lepsie vyhovuju vasim potrebam,

e na povolenie poskytovat pripojené, internetové sluzby pre vyrobky spolo¢nosti Frontier Smart
Technologies, ktoré vlastnite a pouzivate,

e na povolenie spolocnosti Frontier Smart Technologies sledovat nase sluzby, aby sme
zabezpedili, ze zostanu funkéné a pomézu zabranit akémukolvek zneuzivaniu nasich systémov,

e na povolenie spolo¢nosti Frontier Smart Technologies zistit, kde a kedy sa vyrobky vyuzivaju
na podporu marketingu vyrobkov,

e nasplnenie nasich pravnych a regulacnych poZiadaviek vratane zalozZenia, uplatiovania alebo
obhajoby pravnych narokov,

e na odpovedanie vasim poziadavkam, dopytom alebo staZznostiam,

e nariadenie a spravovanie nasho vztahu s vami a nasimi klientmi,

e na prenos osobnych Udajov medzi spolocnostami skupiny Science Group pre internu
administrativu, organizacné a prevadzkové ucely,

e na zabrdnenie a odhalenie podvodnych alebo inych kriminalnych ¢inov,

e na zaistenie bezpecnosti siete a informacii,

e na organizovanie, udrziavanie a zlepSovanie nasSich marketingovych a komunikacnych
webovych stranok.

Vase osobné udaje pouzivame aj na:

Priamy marketing

Vase osobné Udaje pouZivame na to, aby sme vam posielali marketingové oznamenia o sluzbach,
publikacidch, aktualizacidach z oblasti vedy a technoldgie, udalostiach, kurzoch, prieskumoch,
reklamnych akciach a sutaziach spoloc¢nosti Frontier Smart Technologies alebo spolo¢nosti v skupine
a na zobrazovanie obsahu, o ktorom sa domnievame, Ze by vas mohol zaujimat.

Budeme vas kontaktovat iba v pripade marketingovych Ucelov, s ktorymi ste vyslovne suhlasili. Vas
suhlas na pouzivanie vasich osobnych Udajov na tieto Ucely je dobrovolny a v pripade, Ze nechcete
poskytnut svoj suhlas, nebude to mat Ziaden vplyv na vas pristup a pouzivanie nasich webovych
stranok, sluZieb a aplikacii.

PouZivame nastroj na riadenie vztahov (ak je to pravne pripustné) na posudenie sily vztahov medzi
persondlom spoloc¢nosti Frontier Smart Technologies a nasimi klientmi, pripadne moznymi klientmi na



zaklade frekvencie e-mailového kontaktu medzi nimi. Informdcie pouZivame na vyhodnotenie,
analyzovanie a zlepSenie sluZieb, ktoré poskytujeme.

Na budovanie nasich sieti obchodnych kontaktov vyuZivame aj poskytovatelov informacii o trhu typu
podnik-podnik (ak je to pravne pripustné). Informacie pouzivame na konkrétne zameranie na
relevantnych obchodnych mozZnych zakaznikov na reklamu sluzieb nasim klientom.

Mate pravo nas poziadat, aby sme nepouzivali vase osobné Udaje na marketingové oznamenia
zaslanim e-mailu na unsubscribe@sciencegroup.com. Takisto sa modZete odhlasit z odberu
elektronickych oznameni kliknutim na odkaz ,Zrusit odber” v spodnej casti akéhokolvek
elektronického ozndmenie alebo podla pokynov na odhlasenie, ktoré sa nachadzaju v akomkolvek
marketingovom oznameni.

PouZivanie nasej webovej stranky

Na nasej webovej stranke a v aplikaciach sa nachadza moznost, ktoré vas vyzve na poskytnutie vasich
osobnych informdcii vratane nasho kontaktného formularu a kontaktnych e-mailovych adries. Ucel
moznosti je zrejmy v momente, ked poskytnete svoje osobné udaje a informdcie pouzijeme iba na
tieto ucely.

Nase webové stranky takisto vyuzivaju Google Analytics, internetovy analyticky ndstroj, ktory sleduje
a podava spravy o spdsobe, akym sa webové stranky pouzivaju a pomaha nam zlepsovat sa. Pouzivame
tiez softvér na sledovanie webovych stranok s nazvom Pardot, ktory pouZiva subory cookie na
sledovanie vasej cesty cez nase webové stranky a zapamatanie si vasich preferencii, ked nase stranky
opat navstivite. Viac informacii a postup, ako deaktivovat stibory cookie, najdete v nasich zdsadach
pouZivania suborov cookie.

Pravny zaklad na pouzivanie vasich osobnych tdajov
Vase osobné udaje budeme pouzivat, iba ked nam to povoluje pravo. Vase osobné udaje pouzijeme
najma:

e ak je to potrebné na nase legitimne obchodné Ucely, za predpokladu, Ze to neprevaZi vase
prava a slobody,

e navykonanie zmluvy, ako napriklad poskytovanie sluzieb,

e na dodrziavanie zdkonnych a regulaénych povinnosti vratane zriadenia, vykonu alebo
obhajoby pravnych narokov,

e ak sme dostali vas jednoznacny suhlas.

Ako dlho uchovavame vase osobné udaje

Vase osobné udaje uchovavame iba tak dlho, ako je to potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené,
na poskytovanie sluzieb, pre opravnené obchodné zaujmy, v stlade so zmluvou a tam, kde to vyZaduje
alebo umoznuje zakon.

S kym zdielame vase osobné udaje
Akékolvek osobné ldaje, ktoré zdielate so spolo¢nostou Frontier Smart Technologies, m6zu byt
zdielané a spracované inymi spolo¢nostami skupiny Science Group, ktoré sidlia v Spojenom krélovstve,
Eurdpe, USA, Cine, Hongkongu a Kanade v stlade so zasadami o ochrane Gdajov a/alebo v sulade s
nasimi zmluvnymi dohodami s vami.

VyuZivame aj poskytovatelov ulozisk a infrastruktiry tretich stran a vaSe informdacie moézeme
uchovavat v ich datovych centrdch mimo EU. Takisto méieme zdielat va$e informacie s
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doveryhodnymi tretimi stranami, ak ndm to zdkon povoluje v silade so zasadami ochrany osobnych
udajov a/alebo v sulade s nasimi zmluvnymi dohodami s vami vratane:

e profesionalnych poradcov vratane pravnikov, poistovatelov a auditorov,

e  poskytovatelov IT a poskytovatelov internetovych sluzieb vratane nastroja Google Analytics,

e dodavatelov tretich stran, ktori pomahaju poskytovat sluzby v sulade s dohodnutymi
zmluvnymi podmienkami medzi vami a nami.

Od vsetkych tretich stran pozadujeme, aby reSpektovali bezpecnost vasich osobnych uUdajov a
zaobchadzali s nimi v sdlade so zakonom. Nepovolujeme externym poskytovatefom tretich stran
pouzivat vase osobné Udaje na ich vlastné Gcely a povolujeme im iba spracovat vase osobné tdaje pre
urcité ucely a v sulade s nasimi pokynmi.

Vase informacie mbzeme takisto poskytnut regulaénym orgdnom a organom c¢innym v trestnom
konani, ak to od nas vyzaduje zdkon a ak je to nevyhnutné pre Gcely zabranenia alebo zistenia podvodu
alebo iného trestného cinu. Ak to zakon povoluje, vynalozime primerané Usilie na to, aby sme vas o
tom upovedomili skér, ako poskytneme vase informacie takymto strandm.

Webové stranky a aplikacie spolo¢nosti Frontier Smart Technologies a inych spoloénosti skupiny mozu
obsahovat odkazy na webové stranky tretich stran vratane socialnych médii, napr. LinkedIn, Twitter a
Facebook. Stranky nevlastnime ani ich neprevadzkujeme a maju svoje vlastné zdsady ochrany
osobnych udajov. Akékolvek osobné udaje, ktoré poskytnete tymto webovym strankam, sa budu riadit
podmienkami zasad ochrany osobnych Udajov prislusnej webovej stranky. Ak pouzijete tieto stranky,
mali by ste si precéitat ich zdsady ochrany osobnych Udajov, aby ste zistili viac o zhromazdovani a
pouzivanim vasich osobnych udajov.

Niektoré nase vyrobky mozu poskytovat pristup k obsahu a sluzbach tretich stran, ako napr.
Chromecast built-in, Google Asistent, Amazon Alexa, Works with Alexa, Amazon Music, Apple Airplay,
Spotify, Deezer, TIDAL, Napster, ALDI Life, HOFER Life atd’ Toto nie je kompletny zoznam a nie vSetky
sluzby su dostupné pre vsetky nase produkty. Na pouZivanie tychto sluzieb sa musite priamo
zaregistrovat v sluzbe tretej strany a spojit vyrobok so svojim Ucétom. Ked sa zaregistrujete u
poskytovatela sluzZieb tretej strany, suhlasite s jeho zmluvnymi podmienkami a zasadami ochrany
osobnych Udajov a mbéZete mu poskytnut svoje osobné Udaje. Tieto informacie spravuje tretia strana,
nie spoloénost Frontier Smart Technologies. Ak pouzijete sluzby s nasimi vyrobkami, informacie, ako
napr. pouzivatelské meno, heslo, IP adresa, jedinec¢né ID hardvéru a softvéru, typ a verzia operacného
systému, vase pocuvanie mdzu byt zdielané s poskytovatelom sluzby. Informacie su potrebné na
poskytnutie pristupu k sluzbe, o ktoru ste poZiadali. Niektoré z tychto informacii poskytuju hlasové
ovladanie. Zvukové nahrdvky vytvorené pocas pouZivanie tychto sluZieb sa posielaju poskytovatelovi
hlasovych sluZieb tretich stran. Spolo¢nost Frontier Smart Technologies neukladd Ziadne zvukové
nahravky. Na zistenie, ako sa nahravky pouzivaju, sa obratte na zmluvné podmienky a zdsady ochrany
osobnych Udajov, ktoré vam poskytne poskytovatel sluzby pocas registracie.

Niektoré z nasich sluzieb, ako napriklad v suvislosti s podavanim listkov na ziskanie podpory pre
inteligentné radio, su podporované tretimi stranami. Pouzivanie tychto sluZieb je takisto predmetom
samostatnych zmluvnych podmienok a zasad ochrany osobnych Udajov tretich stran, ktorych odkaz
najdete na prislusnej webovej stranke.

Do ktorych krajin prenasame vase osobné udaje?
Vase osobné Udaje mbzeme zdielat v ramci spoloénosti nasej skupiny, ktoré sidlia v Spojenom
kralovstve, Eurdpe, USA, Cine, Hongkongu a Kanade v sulade so zasadami o ochrane Gdajov a/alebo v



sulade s nasimi zmluvnymi dohodami s vami. To znamen4, Ze mbézeme preniest vase osobné udaje
mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (,,EHP*).

Takisto m6Zeme preniest vase osobné Gdaje mimo EHP do inych tretich stran, ako napr. poskytovatelia
UloZisk a infrastruktury tretich stran v stlade so zdsadami ochrany osobnych Udajov a/alebo v stlade
so zmluvnymi dohodami. Viac informacii najdete v Casti ,,S kym zdielame vase osobné Udaje”.

Vase osobné Udaje mdzeme preniest mimo EHP, iba ak sa uplatiiuje jedna z nasledovnych podmienok:

e prenos sa uskutoc¢iiuje do krajiny, o ktorej sa predpokladd, ze poskytuje primeranu uUroven
ochrany vasich osobnych udajov,

e udelili ste na to suhlas,

e  existuje dalsi pravny zéklad, na zaklade ktorého sme opravneni uskuto¢nit prenos.

Kontaktujte nas, ak chcete ziskat viac informacii o ur¢itom mechanizme, ktory pouzivame na prenos
vasich osobnych udajov mimo EHP.

Ako ochranujeme vase osobné tdaje

Nasa webova stranka sa prevadzkuje na serveroch v Spojenom kralovstve a/alebo Eurdpskom
hospodarskom priestore. Pouzivame vhodné fyzické, elektronické a riadiace bezpecnostné opatrenia
na ochranu pred stratou, zneuzitim alebo nepovolenym pristup k vasim osobnym tUdajom. Pouzivame
technoldgiu riadenia pristupu k sieti na obmedzenie pristupu k systémom, v ktorych st uloZzené osobné
udaje, a nds IT tim sleduje moZné nachylnosti a Utoky. Prenos informdcii cez internet vsak nie je Uplne
bezpecny, a preto nemozeme zarucit bezpecnost vasich informdacii prenasanych na nase webové
stranky.

Upozoriiujeme, ze informacie, ktoré nam poskytnete, mozu byt doverné a vaSe osobné (daje
nepredame ani inak komercne nespristupnime Ziadnej tretej strane, okrem pripadov, ked’ m6zeme
zdielat informdcie s tretimi stranami. Viac informdcii najdete v ¢asti ,,S kym zdielame vase osobné
udaje”.

Zaviedli sme postupy na rieSenie akéhokolvek podozrenia z porusenia ochrany osobnych udajov a
upozornime vas a Urad komisara pre informdcie Spojeného kralovstva, ak to od nds vyZaduje zakon.

Vase prava vzhladom na vase osobné udaje
Mate pravo (s urcitymi vynimkami):

e na pristup, opravu, zmazanie, aktualizaciu, napravu alebo obmedzenie vasich osobnych
udajov,

e namietat proti ndSmu pouZivaniu a spracovavaniu vasich osobnych udajov alebo zrusit suhlas,
ktory ste nam predtym udelili,

e poziadat o prenos vasich osobnych Gdajov vdm alebo tretej strane,

e  opytat sa akukolvek otazku o nasom pouzivani a spracovani vasich osobnych tdajov.

Ak chcete podniknit akykolvek 2z wvysSie uvedenych krokov, poslite ndm e-mail na
privacy@sciencegroup.com a poskytneme vam vsetky prava, na ktoré mate narok v suvislosti s vasimi
osobnymi Udajmi a pripadné vynimky.

Upozoriiujeme vas, ze od vas mbzeme pozadovat dalsSie informacie, aby sme dokazali vasu identitu
skor, nez zverejnime akékolvek osobné Udaje. Toto je bezpecnostné opatrenie na zaistenie, Ze osobné
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Udaje neposkytneme osobe, ktora nema pravo na ich ziskanie. Takisto vas mézeme kontaktovat, aby
sme zistili viac informdcii v suvislosti s vasou Ziadostou.

Ak nie ste spokojni so spdsobom, akym zaobchadzame s vasimi osobnymi Udajmi, mate pravo podat
staznost organu zodpovednému za ochranu osobnych Udajov v krajine, v ktorej Zijete. Kontaktné
informacie by mali byt dostupné online, pripadne sa nas mébzete spytat na pomoc.

Nase kontaktné informacie
Ak mate akékolvek Ziadosti v suvislosti so zasadami ochrany osobnych udajov, kontaktujte nas:

Pozor: Uradnik pre ochranu tdajov

Adresa: Harston Mill, Harston, Cambridge, CB22 7GG, Spojené kralovstvo
Telefén: +44 1223 875200

E-mail: privacy@sciencegroup.com

Ak momentalne od nas dostavate marketingové informacie, ktoré si neprajete uz viac dostavat, poslite
nam e-mail na unsubscribe@sciencegroup.com

Spoloénost Frontier Smart Technologies Limited je registrovand Uradom komisara pre informacie
Spojeného kralovstva pod registracnym cislom 28964123
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